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Queridos colaboradores, donantes y voluntarios,

Con gran emoción, les presentamos el informe anual 2023 de Fundación
Escala. Este año ha sido un viaje inspirador, lleno de logros, y no
podríamos haber llegado tan lejos sin su generoso apoyo.

Agradecemos sinceramente a cada uno de ustedes por ser los pilares
fundamentales de nuestra misión. Su compromiso, generosidad y
dedicación han permitido que Fundación Escala alcance nuevas alturas
en la realización de proyectos para la comunidad de Escalerillas.

Cada donación, cada hora de voluntariado, y cada muestra de apoyo
son pasos esenciales en la escalada hacia un mundo más solidario y
justo. Juntos, hemos superado desafíos y hemos creado un impacto
tangible en las vidas de aquellos que más lo necesitan.

En este informe, compartimos los hitos alcanzados y el progreso
continuo que hemos logrado gracias a su valiosa contribución. Estamos
profundamente agradecidos por formar parte de esta comunidad
comprometida que comparte nuestra visión de un mañana mejor.

¡Gracias por ser la fuerza que impulsa a Fundación Escala hacia adelante!

Atentamente,

MENSAJE DE
AGRADECIMIENTO

El Patronato de Fundación Escala
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NUESTRA HISTORIA

Fundación Escala nace en 2016 en
Escalerillas, comunidad marginada
a las afueras de la CDMX en el
Chimalhuacán, Estado de México. 

Un grupo de jóvenes movidos por
la pobreza y la situación de
marginación en la que se
encuentra la comunidad, tomaron
la decisión de crear una
organización que ofreciera una
solución de largo plazo para las
familias. 

Mejorar las condiciones sociales
de comunidades marginadas en
México, mediante el desarrollo
físico, educativo, cultural y de la
salud de padres, Niños, Niñas y
Adolescentes (NNA).

MISIÓN Y VISIÓN

Disminuir la desigualdad
generando oportunidades
laborales, educativas y de
acceso a servicios básicos para
que las familias en situación de
marginación tengan una vida
digna.

Misión

Visión
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¿A QUIÉN
APOYAMOS?

Comunidad de
Escalerillas

Chimalhuacán, 
Estado de México. 

La comunidad se estableció
alrededor de uno de los
tiraderos de basura más
grandes del Estado de
México. 

Más de 500 familias viven en
Escalerillas, la mayoría en
situación de pobreza con
viviendas irregulares sin
acceso a servicios básicos.

En Chimalhuacán, el 44.5% de
los habitantes no tienen
acceso a servicios de salud, el
75.2% carecen de seguridad
social, el 25.5% no tienen
acceso a la alimentación
nutritiva y de calidad y el
13.4% tienen rezago
educativo (2022).

Fuente: Dirección General de
Planeación y Análisis (DGPA) 2022.

En Chimalhuacán,
el 44.5% de los
habitantes no

tienen acceso a
servicios de salud

Fuente: Dirección General de Planeación
y Análisis (DGPA) 2022.



Fundación Escala

Página 06

NUESTRO EQUIPO

¡Conócenos!

Benigno Nochebuena
 Auxiliar de

mantenimiento

Raymundo Hernández
 Coordinador de
mantenimiento

Ariana Mora
Psicóloga Clínica

Dr. Carlos Reyes
Médico General

Alejandra Hernández
Enfermera Auxiliar

Odette Hernández
Gerente de Proyectos y
Procuración de Fondos

Regina Bortoni
Directora General
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RESUMEN
EJECUTIVO

Tuvimos un ingreso anual de 

$739,533 MXN

Donantes particulares y
empresas del sector privado

86%

Cuota de recuperación del
Consultorio Médico Escala

14%

Gastos operativos 

88%

Eventos y visitas

5%

Apoyamos a

2,200 
beneficiarios de la

comunidad
Escalerillas

Ingresos

Egresos

Las fuentes principales fueron:

Renovaciones en el espacio

7%
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ÁREAS DE IMPACTO

El Consultorio Médico Escala es una iniciativa de Fundación Escala lanzada en octubre
del 2022 cuyo propósito es brindar acceso a servicios de salud para una comunidad
en situación de marginación de manera permanente.
 
Con el apoyo del Hospital General de Chimalhuacán, se estableció un consultorio
médico de primer nivel que ofrece atención médica por un precio accesible a las
familias de la comunidad Escalerillas, ubicada en Chimalhuacán en el Edo. de México.

Consultorio Médico Escala

Consultorio Médico
Consulta General 
Atención a enfermedades crónicas
degenerativas (diabetes e hipertensión)
Orientación en planificación familiar
(colocación, revisión y retiro de
dispositivos, colocación y retiro de
implantes)
Orientación nutricional (control de peso)
Procesos de enfermería auxiliar

Dispensario de medicamentos
Medicamentos de uso común 

Atención psicológica
Consultas psicológicas
individuales
Terapias grupales o
familiares
Talleres de salud
psicosocial y emocional 

NUESTROS SERVICIOS

Resultados significativos 2023

1,091
Consultas 
médicas

158
Consultas 

psicológicas

1,018
Medicamentos

entregados

4
Jornadas 
médicas 
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ÁREAS DE IMPACTO

Consultas médicas
Datos Generales

Sobre nuestros pacientes

En el 2023 se brindó atención médica a un total
de 1,091 personas de la colonia Escalerillas y sus
alrededores.

En el último trimestre del año (octubre a
diciembre 2023) se dieron 291 consultas y 73
revisiones.

La mayoría de los pacientes tienen de 30 a 65
años de edad, representando un 32.4%. 

Las problemáticas más frecuentes atendidas son:
Faringitis
IRA
GEPI
Rinofaringitis

Gráfico 3. Rango de edad de
pacientes del Consultorio Médico

Gráfico 4. Prevalencias de diagnósticos 

30 a 65 años
32.4%

5 a 14 años
29.4%

0 a 5 años
21.6%

15 a 29 años
11.8%

65 años en adelante
4.9%

Faringitis
55.5%

IRA
10.9%

GEPI
7.7%

Rinofaringitis
6.9%

DMT II
6.2%

Dolor muscular
3.6%

IVU
3.3%

Brindamos
tratamiento
mensual a 

17 pacientes
con diabetes

IRA = Infección Respiratoria Aguda
DMT II = Diabetes Mellitus tipo II
GEPI = Gastro Enteritis Probablemente Infecciosa
IVU = infección de vías urinarias
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ÁREAS DE IMPACTO

Consultas psicológicas
Datos Generales

Sobre nuestros pacientes

En el 2023 se brindó atención psicológica a un total de 36 personas (27
mujeres y 9 hombres) de la colonia Escalerillas y sus alrededores.

La edad promedio es de 25 años, los pacientes más recurrentes son entre
11 y 13 años. El más pequeño de los pacientes tiene 3 años de edad, la
mayor reportó una edad de 57 años.

Las problemáticas más frecuentes atendidas en adolescentes y adultos son:
Ansiedad
Depresión
Elaboración de proyecto de vida
Problemas de pareja
Comunicación familiar
Manejo de emociones

Femenino
27

Masculino
9

Gráfico 1. Distribución de género 
de pacientes de psicología

Gráfico 2. Diagnósticos más frecuentes 
en pacientes de psicología
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EVENTOS Y
ACTIVIDADES

En colaboración con Fundación
Utopía AC, organizamos el evento

tradicional del Día del Niño y la Niña
en donde NNyA de Escalerillas

pasaron una mañana jugando, riendo
y aprendiendo con actividades

como; luchas, concurso de donas,
juegos de mesa, payaso, inflables y
mucho más. Cada asistente recibió

una bolsa de dulces como obsequio.

Resultados:
156 NNyA
56 padres de familia
20 voluntarios

Día del Niño y la Niña
29 de abril 2023

Jornada de
Planificación Familiar 

21 de junio 2023

En colaboración con DKT México y la
Telesecundaria México Prehispánico
organizamos un evento de jornada de
planificación familiar en donde
alumnos alumnas y padres de familia
tuvieron información relevante en la
materia.
Resultados:

Más de 200 alumnos y alumnas 
50 padres de familia 
4 personas voluntarias

Jornadas Médicas
gratuitas 

23 de octubre
15 y 16 de noviembre

Con Medical Impact, Sanofi México y
McKinsey llevamos a cabo dos
jornadas de salud, atendiendo a más
de 400 personas con servicios médicos
y medicamentos gratuitos.

Posada Navideña 
2 de diciembre 2023

Cerramos el año con la Posada Navideña en
Escalerillas, acompañada de voluntarios de
Sanofi México, ofreciendo un día inolvidable
para las familias de Escalerillas. 
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Donaciones Individuales / Tipo A 
(menos de $2,000 MXN) 

Particulares a través de la página: 
Tenemos a 30 donantes fidelizados y cerramos el año con un
monto de $30,000 MXN al mes

Donaciones Individuales / Tipo B 
(más de $2,000 MXN) 

Particulares a través de transferencia a cuenta: 
Tenemos a 2 donantes particulares que donan un monto mayor
a $2,000 MXN. 
Sumando $20,000 MXN al mes a través de transferencia a la
cuenta.

Donaciones Institucionales
 (mínimo $10,000 MXN)

Institucionales: 
Contamos con el apoyo de dos empresas, que donan mínimo
$10,000 MXN. Dando un total de $30,000 MXN al mes.

Ingresos del consultorio
Los ingresos por consultas médicas, consultas psicológicas y
aplicaciones es de $12,000 a $13,000 MXN al mes

FINANZAS Y
TRANSPARENCIA

Durante el año
2023, desarrollamos

un plan de
recaudación anual

centrado en
diversificar las

fuentes de
financiamiento

Fuentes de financiamiento
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Subvenciones de Fundaciones:
Fundación SM, con la entrega de más de 200 libros para NNA. 
Asociación de Cónyuges de Diplomáticos: Donación de $33,000
MXN para la compra de métodos anticonceptivos para el
Consultorio Médico Escala.

Patrocinios Corporativos: 
Promoción de las actividades de Fundación Escala en el programa
de Monste y Joe por Unicable. 

Donaciones de Empresas:
Donación de $20,000 MXN en especie de aditamentos de
primera necesidad para el Consultorio Médico Escala gracias al
apoyo de Seguros GNP.

Donaciones en especie:
Canva donó el acceso a 8 usuarios premium en nuestra plataforma
de edición.
Linktree donó una página de destino premium personalizada para
la fundación.
Google donó acceso gratuito a GSuite, $1,000 USD en publicidad.
Monday donó acceso a 6 usuarios premium. 
Donación de medicamentos de Laboratorios Senosiain y
Ethomedical.

FINANZAS Y
TRANSPARENCIA

Convocatorias y donaciones en especie
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Queremos agradecer y reconocer a nuestros 
Voluntarios Destacados del 2023:

María Fernanda Gavaldón - Diseñadora Gráfica
Alonso Galvan Tovar - Diseñador audiovisual

Voluntariado

3
voluntarios
recurrentes 

100
voluntarios
en eventos

RECONOCIMIENTOS

Agradecemos también a:

Sanofi MX
McKinsey & Company

Por su gran labor en nuestro  
voluntariado corporativo.

Voluntariado Corporativo
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Diversificación de Fuentes de
Financiamiento

Nuestro objetivo es diversificar nuestras
fuentes de financiamiento para garantizar la
estabilidad económica de la organización.

Aplicación a Convocatorias
Aplicaremos a diversas convocatorias para
obtener subvenciones específicas que nos
permitan fortalecer áreas clave de nuestra
organización

RECAUDACIÓN

Fortalecimiento de Alianzas 
Fortalecer al menos 10 alianzas estratégicas  
con otras organizaciones o instituciones que
compartan la misión de la fundación.  

ALIANZAS

Centro comunitario
Iniciaremos la construcción del Centro
Comunitario Escala, un proyecto que nos
permitirá implementar nuestro Programa
Integral en un espacio digno, seguro y
atractivo para todas las personas de la
comunidad. 

NUEVOS PROYECTOS

Eficiencia Operativa 
Implementar medidas para mejorar la eficiencia
operativa, incluyendo la optimización de
procesos internos y el uso eficaz de los recursos
tecnológicos y humanos. 

Formación de miembros del equipo
Diseñar un programa de capacitación formal
con convenios estratégicos que permita
fortalecer las habilidades, conocimientos y perfil
profesional del equipo. 

Convenio de medicamentos
Buscamos consolidar un convenio con un
laboratorio para recibir donación de
medicamentos mensual. 

Estrategias para expandir la atención del
consultorio 

Se implementarán estrategias de consultas a
domicilio y agregar otro espacio intermitente
cerca de la avenida principal para cubrir mayor
territorio en la comunidad. 

OPERACIÓN

NUESTRAS METAS
DEL 2024

Participación en Premios y
Reconocimientos 

Identificar premios y reconocimientos
relevantes en el campo de acción de la
Fundación Escala y presentar aplicaciones
para al menos un premio importante.

Medios y Difusión
Planificar y ejecutar estrategias de difusión
en los medios, incluyendo redes sociales,
prensa y eventos públicos. 

COMUNICACIÓN
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Un agradecimiento especial a nuestros DONANTES PARTICULARES:

AGRADECIMIENTO
ESPECIAL

Y a nuestros DONANTES EMPRESARIALES: 

Adriana de Haro
Alejandro Olavarri
Amaya Torre Laresgoiti
Ana Cecilia Bautista Bortoni
Ana de Uriarte González Montesinos
Anna Servitje Rivera Torres
Claudia Alejandra Guerrero Arteaga
Claudia Álvarez del Castillo Ponzanelli
Cristóbal Iturbe Carvajal
Daniela Bortoni Breña
Diego González Montesinos
Diego Hadad Dagdug
Diego Sada Prado
Francisco Sordo Morán
Gabriela Mena Breña
Guillermo Del Conde Villalobos
Iñaki Aranzabal Torre
Jorge Fernández Gutiérrez
José Carlos Lombana Torras
Juan José Graham

CIHAAC
Parque Durango

Luis Lascurain
Luis Pérez Gil Méndez
Maite González Montesinos
María Angélica Breña
María Celina González
María Edurne
María Fernanda Aguilar Carrillo
María Fernanda Gavaldón Eichelmann
María Inés de Uriarte González Montesinos
Mauricio Prieto Staines
Natalia Ancona Velasco
Ofelia Uribe Malagamba
Pablo Lombana Torras
Pablo José Miguel Suinaga Cardenas
Pamela Ocaranza Bortoni
Regina Prieto Staines
Renata de la Peña
Rocío Velasco
Sofía Ferrer
Xavier María de Uriarte Berron
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INSTITUCIONES 
ALIADAS



www.fundacionescala.com

mariel@fundacionescala.com
55 3380 7831

https://www.fundacionescala.com/
mailto:mariel@fundacionescala.com

